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Postignut politi¢ki dogovor o Direktivi o servisiranju kredita

Ustanovljavanje strategije za reSavanje problematicnih kredita (non-performing loans/NPLs) nalazi se na
listi prioriteta Evropske Unije duginiz'godina. Jos u julu 2017--godine Savet EU predstavio je Akcioni plan
za re§avanje problema_problematicnih kredita u Evropi u kojem su razliCite /institucije pozvane da
ucestviju u formiranju strategije usmerene na uvodenje mera koje ¢e se primenjivati na veliki broj
postoje¢ih NPL-ova, kao i na sprecavanje njihove kumulacije u buducnosti. U oktobru iste godine, Komisija
EU izasla je sa istom namerom kroz Saopstenje o kompletiranju Bankarske Unije. Sledeci korak
napravljen je'u martu 2018. godine, kada je Komisija iznela Predlog Direktive Evropskog Parlamenta i
Saveta o pruZaocima usluge servisiranja kredita, ustupanju kredita i naplati kolaterala, a u cilju stvaranja
sekundarnog trzista za NPL-ove.

Iako je pitanje NPL-ova uveliko aktivno, pandemija virusa COVID-19 doprinela je ubrzanju ¢itavog
procesa. Naime, a kako je to jo$ 2005. godine inicijalno definisano u Tretmanu problematic¢nih kredita
Medunarodnog Monetarnog Fonda (MMF), kredit postaje problemati¢an kada je duznik u docnji duze od
90 dana, odnosno kada je docnja kraca od 90 dana, ali je banka procenila da je sposobnost duznika da otplati
dugovanje pogorSana, tj. opravdano dovedena u pitanje. Pandemija virusa donela je nagli privredni i
ekonomski pad kako na nivou EU, tako i na globalnom planu. Sposobnost duznika da otplate svoje kredite
sve je upitnija, krajnje posledice pandemije su neizvesne, a kumulacija NPL-ova o¢ekivana. Situacija je
posebno otezana u zemljama ¢lanicama koje su prolazile kroz duze periode recesije.

Nakon §to su pregovori inicirani pocetkom godine, 28. juna 2021. godine Evropski Parlament, Komisija
EU i Savet EU, konacno su postigli politicki dogovor o domenu predlozene Direktive. Inicijalni nacrt iz
marta 2018. godine odnosio se na sve kredite izdate od strane kreditnih institucija, medutim, novi
kompromisni nacrt podrazumeva jedino NPL-ove izdate od strane kreditne institucije osnovane u EU, i
to servisiranje i ustupanje ovakvih kredita.

Takode, inicijalni nacrt predvidao je i uvodenje posebnog, uniformnog postupka ubrzane vansudske prodaje
kolaterala (AECE), koji bi pomogao bankama da bolje upravljaju problemati¢nim kreditima povecanjem
efektivnosti postupka naplate. Medutim, AECE se ne nalazi u kompromisnom nacrtu, a kako je izrazena
zabrinutost u pogledu vremena potrebnog za uspostavljanje jedinstvenog vansudskog postupka.

Ono na §ta se Direktiva fokusira jeste uspostavljanje novih standarda i pravila kada su u pitanju servisiranje
i otkup NPL-ova Sirom EU, §to omoguc¢ava olaksanu prodaju loSih kredita putem stvaranja sekundarnog
trziSta koje ¢e se prostirati i van nacionalnih granica drzava ¢lanica, i sve to naravno uz postovanje prava
duZnika.
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. Servisiranje kredita
Kada govorimo o servisiranju kredita, Direktiva podrazumeva sledece aktivnosti:

- naplata od duznika;

- pregovori sa duznicima;

- reSavanje svih prituzbi uloZenih od strane duZznika;

- informisanje duznika o promeni kamatnih stopa, naknada, dospelih pla¢anja;

Medutim, da bi obavljala usluge servisiranja, pravna lica za to moraju pribaviti ovla§céenje/autorizaciju od
svoje mati¢ne drzave, ¢lanice EU. Pribavljanje ovlas¢enja podrazumeva niz uslova koje pravno lice mora
da ispuni (reputacija, znanje, iskustvo, ekspertiza tima koji upravlja pravnim licem, itd.). Organ drzave
¢lanice, nadlezan za izdavanje ovlas¢enja za obavljanje usluga servisiranja kredita, duzan je da u roku od
90 dana obavesti pravno lice koje je apliciralo da li zadovoljava kriterijume.

Ono §to je najvaznije jeste mogucnost prenosenja autorizacije u druge drzave ¢lanice EU (,,passporting®).
Dakle, ukoliko jedno pravno lice pribavi autorizaciju za obavljanje usluga servisiranja kredita u svojoj
mati¢noj drzavi, to isto pravno lice usluge servisiranja moze obavljati i u nekoj drugoj drzavi ¢lanici, bez
potrebe za pribavljanjem nove autorizacije.

Naravno, proces autorizacije podrazumeva da ¢e drzave ¢lanice EU morati da odrede nacionalni organ koji
¢e biti nadlezan za ovaj deo posla, a §to takode podrazumeva i vodenje nacionalnih registara o pravnim
licima autorizovanim za obavljanje usluga servisiranja kredita.

Ustupanje kredita

Kupovina NPL-ova ne podrazumeva autorizaciju, a sve iz razloga §to pravna, odnosno fizicka lica koja se
odluce da preuzmu problemati¢ne kredite rade to na sopstveni rizik. Kao i do sada, jedini uslovi koji moraju
biti ispunjeni jesu oni odredeni nacionalnim zakonima svake drzave ¢lanice. Naravno, a kako prava duznika
igraju veliki faktor, isti moraju biti obavesSteni o promeni poverioca.

Banke EU su duzne da potencijalnim kupcima predoce sve informacije relevantne za konkretni NPL i
njegove kolaterale. Razlog tome jeste davanje mogucnosti potencijalnim kupcima da sami procene dali je
konkretan NPL isplativ ili ne. Evropska bankarska agencija (EBA) formirace standarde po kojima ¢e banke
vrsiti informisanja. Ovakav nacin informisanja odnosice se na kredite izdate nakon 1. jula2018.'godine, a
koji postanu problemati¢ni nakon $to Direktiva stupi na snagu. Standardizacija informisanja kupaca
doprinece uspostavljanju pravne sigurnosti u poslovanju banaka i investitora.

Ukoliko prijemnik kredita zeli da angazuje pravno lice koje ¢e obavljati usluge servisiranja kredita,
neophodno je to dokumentovati formalnim ugovorom koji ¢e sadrzati minimum elemenata predvidenih
Direktivom. Za slucaj da kupac kredita odlu¢i da pruza i usluge servisiranja morac¢e da prode fazu
autorizacije.

Od znacaja je joS napomenuti i to da ¢e kupac, ¢ije sediste nije na teritoriji drzave clanice EU, morati da
angazuje svog predstavnika baziranog u EU, odnosno autorizovanog servisera kredita.
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Zastita prava duznika

Generalno nacelo Direktive nalaze da treba osigurati da se duznici ne nadu u tezem polozaju nakon transfera
njihovog ugovora o kreditu na novog poverioca. Tako, na primer, kada su u duznici fizicka lica, mikro, malo
ili srednje preduzece (SME businesses) propisana su posebna pravila ukoliko se kao prijemnik javlja lice
izvan EU. Takode, Direktiva ostavlja prostor drzavama ¢lanicama da, kada je u pitanju zastita duznika,
prema svom nahodenju primene i stroZe mere.

Kako smo to ve¢ na pocetku spomenuli, cilj Direktive jeste implementiranje strategije u borbi protiv
NPL-ova i njihovog budu¢eg nagomilavanja na prostoru Evropske Unije. Postepeno oslobodenje od ove
problematike dovelo bi do olakSanog funkcionisanja evropskih banaka, §to podrazumeva Ciste bilansne
listove, kapitalne prilive, manjak rizika, operativnost sa vise resursa - kako ljudskih, tako i finansijkih, i
konacno, laksi pristup finansiranju fizickih lica i preduzetnika, a sve to uz zastitu prava duznika, odnosno
potroSaca.

Naravno, sve to doprinelo bi ostvarenju jo$ jednom od ciljeva Evropske Unije - §to ve¢oj uniformnosti i
integraciji svih dzava Clanica, jaCanju svih finansijskih institucija, i dostizanju kompletne Bankarske Unije.
Medupovezanost bankarskih sistema kroz razliite pravne sisteme moze se prevazi¢i upravo putem
Direktive koja ¢e se pozabaviti problematikom svih drzava €lanica, i povesti putem ekonomskog oporavka.

Nakon §to Evropski Parlament i Savet EU sprovedu pravno-jezic¢ku reviziju teksta Direktive, o¢ekuje se da
¢e ista biti objavljena u Sluzbenom listu Evropske Unije, kasnije ove godine. Danom stupanja na snagu
smatrace se dan objavljivanja i potpisivanja, a nakon cega ¢e drzave ¢lanice imati 24 meseca da Direktivu
implementiraju u svoja zakonodavstva.

Direktiva o servisiranju kredita predstavlja dobar korak ka povecanju pravne sigurnosti svih ucesnika na
ekonomskom trziStu. Veliki broj aktivnih NPL-ova u Srbiji, te osmisljavanje razlicitih strategija za noSenje
sa problemom, ukazuje da bi i nasa zemlja trebalo da se ugleda na novi model EU, a §to ¢e s pokazati jos
ociglednijim nakon $to ¢lanice EU krenu sa primenom Direktive u praksi.






