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Kako se spremiti za banku?

Imate dobru ideju, osnovali ste kompaniju a onda ste se susreli sa brojnim izazovima u pogledu finansiranja
i daljeg razvijanja pocetne ideje. Ovo je ujedno prvi i osnovni izazov sa kojim se mnoge mlade kompanije
susrecu.

I Finansiranje u prvim godinama poslovanja

Kako biste dosli do neophodnog pocetnog kapitala, razmisljate o pozajmici sredstava iz neke finansijske
institucije 1 odlazite u poslovnu banku. Medutim, tamo nailazite, na prvi pogled, na nepremostivu prepreku.
Bankarski savetnik Vas obaveStava da je za dobijanje bankarskog proizvoda neophodno da kompanija
postoji minimum 12 do 24 meseca.

U praksi se biznisi u prve dve godine svog poslovanja, zbog gore pomenutih uslova banaka, najcesce
finansiraju iz sopstvenih sredstava i/ili pozajmica a oni koji imaju srece ili malo viSe znanja, mogu pronaci
i nain da se finansiraju kroz crowdfunding.

Crowdfunding, ili grupno finansiranje, predstavlja alternativni nacin prikupljanja sredstava. Putem
crowdfunding-a premoscava se finansijski jaz u ranim fazama razvoja ideje ili projekta, prikupljanjem
sredstava od velikog broja pojedinaca, prvenstveno putem internet platformi. Na taj nacin Vasa ideja,
proizvod ili usluga postaje vidljivija u zajednici i formira se prva linija podrske i/ili korisnika. Promovisanje
ideje iz bilo koje oblasti, kroz dobro koncipiranu online kampanju, pruza mogucnost sticanja Zeljenog
razloga zainteresovale za Vasu ideju i1 zato zele da podrze kampanju i uloZe novac u nju. Ovaj nacin
prikupljanja sredstava je jednostavniji, jer za razliku od bankarskih kredita, ne zahteva garancije i/ili zirante.

II Docekali ste kreditnu sposobnost, spremni ste za banku, aplicirate za kredit, §ta prvo treba da
znate?

Ukoliko ste kreditno sposobni, §to je naj¢esce i slucaj u praksi, odlazite u banku i aplicirate za potroSacki
ili gotovinski kredit. Ono ¢ime ¢e se ovaj tekst pre svega baviti, jeste Sta se deSava od momenta kada ste
prevazisli pocetnicke probleme, uspeli ste da odrzite biznis dve godine i makar teoretski mozete da
aplicirate za kredit. Informisanost oko toga kako izgleda proces apliciranja za dobijanje bankarskih
proizvoda, od ulaska u banku do realizacije i izbora odgovarajué¢eg kredita, moze da Vam ustedi mnogo
vremena.

Nakon §to klijenti izraze Zelju za uspostavljanje poslovnog odnosa, bankarski savetnici prikupljaju
informacije o potencijalnim klijentima, vrSe procene potencijalnih klijenata sa preliminarnim rejtingom -
analiza ispunjenosti uslova za dobijanje bankarskog proizvoda i njihovih povezanih lica.

U skladu sa preliminarnom analizom, banka vr§i proveru rizi¢nih lista, sankcionih lista, osetljivosti
delatnosti i drugih procena finansijskog polozaja klijenta.

Ve¢ prilikom ovog koraka banka moze odluciti da odbije davanje indikativne ponude klijentu.

Naime, Savetnik banke vrsi preliminarnu procenu dostavljene dokumentacije na osnovu raspolozivih, javno
dostupnih baza podataka, te ukoliko zahtev nije prikladan za dalju obradu i potencijalna odobravanja, usled
zakonskih smetnji ili internih akata banke, banka ¢e obavestiti klijenta da ista nije spremna da dostavi
indikativnu ponudu.

Svaka poslovna banka ima svoje posebne zahteve u pogledu dokumentacije koju je potrebno dostaviti radi
zapocCinjanja procesa obrade podataka i provere ispunjenosti mogucnosti za apliciranje za neki od
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bankarskih proizvoda. Ono $to je za sve banke bitno odnosno osnovni uslovi koje klijent treba da ispuni i
> na koje treba da obrati paznju, mozda i pre apliciranja za kredit, su:

1. Klijent ima pozitivan neto rezultat u poslednje 2 godine - Poslovni rezultat je ekonomska kategorija
koja pokazuje finansijski rezultat poslovanja nekog privrednog subjekta u smislu razlike njegovih ukupnih
prihoda i rashoda. U slucaju da su poslovni prihodi preduzeca veé¢i od poslovnih rashoda pojavljuje se
pozitivan poslovni rezultat, odnosno dobit, dok se u slu¢aju veceg obima poslovnih rashoda od poslovnih
prihoda, javlja negativan poslovni rezultat koji nazivamo gubitak.

2. Klijent nema evidentirane docnje - Docnja podrazumeva kasnjenje pri izvrSavanju neke obaveze. Kada
govorimo o docnji koja interesuje poslovne banke, one podrazumevaju kasnjenje u izvrSavanju novéanih
obaveza na vreme, pa ¢e se klijenti koji ne servisiraju svoje obaveze pravovremeno prema bankama i
ostalim finansijskim institucijama, na¢i na posebnim listama koje ukazuju na los$ rejting a samim tim i na
otezanu mogucnost dobijanja nekog kreditnog proizvoda. Dakle na navedenim listama pre svega se nalaze
klijenti koji prema bancinim ra¢unicama i analizama ne¢e moci da isplate kredite za koje podnesu zahtev.
Docnja dalje podrazumeva da klijent nije bio u blokadi tokom svog poslovanja. Ovaj podatak je vidljiv u
prinudnoj naplati koju vodi NBS a do istog podatka se moze do¢i i u izvestaju kreditnog biroa. Kreditni
biro se proverava kako za klijenta tako i za vlasnika/osnivaca klijenta, kao njegovog povezanog lica.

2.1. Klijent i njegova povezana lica nisu u statusu: utuZen, u steaju, fraud, nemaju otpise ni
blokirane tekuce racune. Povezana lica prolaze kroz istu vrstu finansijske i imovinske kontrole kao i
klijent koji aplicira za kreditni proizvod.

Kreditna istorija je veoma vazna jer kroz nju banka posmatra ponaSanje klijenta u prethodnim periodima,
kojom prilikom se vrsi provera postojanja dugovanja i ponasanja u poslovanju ili tzv Kreditni rejting. Ono
§to je vazno znati jeste da lo§ kreditni rejting kao podatak o dugovanju ne zastareva. Podaci o uslugama, i
pozitivni i negativni, ¢e biti prikazani u izvestajima Kreditnog biroa 3 godine za fizicka lica, odnosno 5
godina za pravna lica i preduzetnike, racunaju¢i od momenta gaSenja usluge odnosno prestanka ugovornog
odnosa sa bankom po konkretnoj usluzi. Automatsko brisanje usluga se vrsi poslednjeg dana u mesecu u
kome je istekao navedeni rok.

3. ,,Watch“ lista - Signali upozorenja koji bi uticali na klasifikaciju klijenta u ,,watch* listi mogu biti:
docnja u izmirivanju obaveza, blokada ra¢una, problemi likvidnosti, interni rejting, pogorsanje finansijskog
polozaja, pogorSanje trzisne pozicije klijenta, negativne informacije iz javnih medija, kaSnjenje godi$njeg
pregleda poslovanja i sl.

Na ,,Watch* listama banke nalazi¢e se duznici koji se nalaze u drustvu takozvanih rizi¢nih, zaduzenih
klijenata. To prakti¢no znac¢i da Banka ve¢ prilikom unosa klijenta u svoj sistem, Salje upozorenje koje
omoguéava pravovremenu identifikaciju duznika kod kojih je prisutan povecani kreditni rizik i izloZenosti
koje onemogucavaju obradu zahteva. Komercijalne banke ¢e pre svakog povecanja kreditne izloZenosti, na
sveobuhvatan i adekvatan nacin, proceniti kreditnu sposobnost klijenta, uzimajuci u obzir interno propisane
kriterijume.

3.1. Razvoj Kreditnog biroa UdruZenja banaka Srbije donosi korist svim u¢esnicima na bankarskom i
uopste finansijskom trzistu. Klijenti banaka, putem izvestaja Kreditnog biroa, mogu sada valorizovati svoju
urednost u izvrSavanju obaveza, a time i ostvariti povoljnije uslove kod odobravanja kreditnih sredstava,
dok banke i drugi pruzaoci usluga smanjuju rizik plasmana i ne opterecuju svoje bilanse nenaplativim i
spornim potrazivanjima.

U izvestajima Kreditnog biroa su prikazani podaci o kori§¢enim uslugama klijenta kod pruzaoca usluga.
Podaci mogu biti pozitivni i negativni. Pozitivni podaci se odnose na sve podatke koji se odnose na



koris¢enje neke usluge (npr. iznos kredita, rok otplate itd), dok se negativni podaci odnose na podatke o
iskazanim neurednostima u izmirivanju obaveza.

4. Klijent nije na fraud ili crnoj listi - Banke procenjuju rizike, po svojoj diskrecionoj oceni, prilikom
davanja kredita svojim klijentima, te se tako formiraju takozvane ,,fraud“ ili ,,crne liste*.

Jedna od glavnih bancinih procena je upravo provera da li je klijent ucestvovao u sumnjivim radnjama i/ili
transakcijama (protivzakonite radnje - falsifikovanje dokumentacije, lazno predstavljanje, pranje novca i
sl.)

Kako bi se pojacala kontrola i spreCile eventualne zloupotrebe, banke komuniciraju medu sobom i
razmenjuju navedene podatke. Posebnu kontrolu sprovodi NBS preko koje poslovne banke mogu do¢i do
preciznijih informacija. Navedena ponasanja prate se i u okviru Ministarstva finansija - Uprave za
sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma. Na primer, svaka transakcija preko 15.000 Evra,
automatski ¢e se prijaviti na kontrolu Upravi za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma.

5. Klijent nema gubitak iznad visine kapitala u poslednje 2 godine - Kapital drustva ¢ini razlika izmedu
vrednosti imovine i vrednosti obaveza. Ako je razlika negativna postoji gubitak iznad visine kapitala.
Neretko kompanije gubitke ,,pokrivaju® sa svojim kapitalom. Taj gubitak moze da se ,,pokrije tako Sto
kompanija prodaje svoj kapital (imovinu, masine, zemlju, zgrade, i sl). Dobra strana je §to se prodajom
»pokriva“ gubitak ali losa strana je da se na taj nacin smanjuje kapital. Glavna karakteristika gubitaka iznad
visine kapitala je u tome da se imovina kompanije finansira pozajmljenim izvorima. Kompanija de facto
nema svoju imovinu, nema kapitala koji predstavlja razliku imovine i obaveza. Kompletno finansiranje se
vi$i iz pozajmljenih izvora. Dalja karakteristika takve kompanije je da su troSkovi konstantno veéi od
prihoda, Sto dalje znaci da dolazi do kumulacije gubitaka i na kraju po najverovatnijem scenariju do
bankrotstva kompanije.

Da bi dosla do pouzdanih podataka o poslovanju klijenta, banka prilikom odobravanja bankarskog
proizvoda prati da li je bilo pozajmica osnivaca, i ukoliko jeste koliko je puta data pozajmica osnivaca. Da
li je zaista ostvarena dobit ili je prividno prikrivan gubitak i nedostatak sredstava za tekuce rashode i
redovno poslovanje. Takode, banka ¢e izvrSiti uvid u kartice kupaca i dobavljaca, tim putem ¢e se vrsiti
provera koliki je i kakav odnos izmedu ocekivanih prihoda i rashoda - dugovanja klijenta, koliko ima
kupaca, koji kupci redovno posluju sa klijentom, te da li je jedan od kupaca glavni i koliko je potrazivanje
klijenta prema njemu, da li postoji u tom slucaju zavisnost klijenta od jednog ili nekoliko kupaca, te kakvo
je njihovo poslovanje i sl. Na ovaj nacin banka moze stvoriti sliku o poslovanju klijenta, te da li je klijentovo
poslovanje zavisno od pojedinih kupaca, i da li bi njihovim bankrotstvom ili neizmirivanjem obaveza na
vreme, doveli klijenta do nesolventnosti i sprecilo ga da svoje obaveze prema banci izmiruje pravovremeno.

III Kreditni plasmani mogu se podeliti u tri kategorije: Dozvoljeno prekoracenje, Biznis kreditna
kartica i krediti.

Dozvoljeno prekoracenje racuna (Overdraft krediti) - Za brzo premosc¢avanje potreba za likvidnoséu
(pokrivanje tekucih obaveze koje se ponavljaju svakog meseca) preporuka je da se klijent opredeli za
kori$¢enje overdrafta ukoliko ¢e potreba za njim postojati nekoliko dana u toku meseca. Ukoliko bi se pak
dozvoljeno prekoracenje koristilo tokom celog meseca, isto nije preporucljivo jer je ovaj proizvod jedan od
najskupljih bankarskih proizvoda.

Biznis kreditna kartica - koristi se za reprezentaciju i kao takva nudi razlicite pogodnosti. Banke mogu
davati uz te kartice i kartice osiguranja - kojima se obezbeduje osiguranje na putu, moze koristiti za placanje
hotela i usluga na poslovnom putu - u tom smislu ove kartice su isplativije za klijenta nego da za te potrebe
uzima kratkoro¢ni kredit a istovremeno mu daju odredene mogucnosti kojima moze ustedeti time $to se
nece izlagati drugim troskovima.




Krediti za obrtna sredstva - Finansiranje nabavke sirovina, materijala, gotovih proizvoda i robe

U zavisnosti koju delatnost klijent obavlja i kakvo je njegovo poslovanje odnosno koja obrtna sredstva se
finansiraju, klijent se opredeljuje za kratkoroc¢na ili dugoro¢na kreditna obrtna sredstva.

Dugoroc¢no kreditiranje za obrtna sredstva je prilagodeno klijentima koji Zele vece rasterecenje tekucih
obaveza kako bi se finansirale dugorocne potrebe preduzeca, finansiranje dugoro¢nih poslova kao i
dobijanje veceg prostora za akumulaciju sopstvenih slobodnih sredstava. U zavisnosti od visine plasmana
najcesca obezbedenja su blanko solo menice i ugovor o jemstvu dok bi ¢vrst kolateral predstavljao: hipoteku
viSeg/nizeg reda, zalogu na opremi, robi (po vrednosti i ekonomskom veku trajanja prihvatljivom za
Banku), potrazivanja (zaloga na ugovorima, fakturama poverioca prihvatljivog za Banku)

Kratkoro¢ni krediti za obrtna sredstva - Kratkoro¢no kreditiranje je prilagodeno teku¢im potrebama i
pruza moguénost povecanja poslovanja i zarade, uz vecu stabilnost nov€anih tokova i likvidnosti.

Revolving kredit - Obezbeduje prevazilazenje i neuskladenost priliva i odliva sredstava iz tekuceg
poslovanja. Finansiranje periodi¢nih potreba za obrtnim sredstvima. Ono §to je karakteristicno za ovaj
bankarski proizvod je da od momenta odobravanja kredita, Klijent ima rok da vrati dobijena sredstva u
periodu od XY vremena, (kako se dogovori sa Bankom) dinamikom koja odgovara Klijentu ali u okviru
dogovorenih rokova. Obavezna sredstva obezbedenja ovog proizvoda jesu menice klijenta i licne menice
vlasnika, dok su opciona: hipoteka, zaloga na pokretnim stvarima, garancija, jemstvo, depozit i ostale vrste
kolaterala.

Visenamenska okvirna linija - Ovim proizvodom Banka odobrava limit svom Klijentu u odredenom
iznosu. Glavna prednost ovog plasmana jeste prevazilazenje dugotrajnih i iscrpljujuéih procesa odobravanja
kredita, svaki put kada za istim postoji potreba. On predstavlja univerzalno resenje namenjeno poslovanju
svih preduzeca, jer obuhvata niz razlicitih finansijskih proizvoda. One mogu biti kratkorocne i dugorocne,
u zavisnosti od potreba klijenta. Prednosti ovakvog proizvoda su jednokratno odobrenje, fleksibilnost pri
raspolaganju odobrenim sredstvima, mogucnost kori§¢enja za razli¢ite namene itd., pri cemu sredstva mogu
biti upotrebljena za sledece proizvode: krediti, garancije, akreditivi. Ovakvi plasmani su obezbedeni ¢vrstim
sredstvima obezbedenja.

Investicioni kredit - Dugoroc¢no kreditiranje za investicije je namenjeno klijentima koji Zele da finansiraju
kupovinu opreme, izvrSe adaptaciju/izgradnju/kupovinu poslovnog prostora, refinansiraju dugorocne
obaveze pod povoljnijim uslovima za refinansiranje sopstvenih ulaganja. U¢eS¢e klijenta zavisi od namene
kredita i njene opravdanosti uz fleksibilnost u odobravanju grejs perioda trazenih sredstava. Sredstva
obezbedenja: Menice klijenta i licne menice vlasnika, opciona Zaloga na pokretnim stvarima, Hipoteka,
Garancije, Depozit i dr.

Lombardni kredit - pokriven sa 100% depozita. Kredit bez precizirane namene - odobrena nov¢ana
sredstva se mogu koristiti za bilo koju potrebu Klijenta. Finansiranje putem lombardnog kredita moze se
koristiti samo u slu¢ajevima kada se aplicira za kredit koji se ispla¢uje u dinarima a depozit se daje u evrima.
Npr. Imate devizna sredstva na ra¢unu koja Vam sluze za garanciju da ¢ete vracati kredit dakle kao sredstvo
obezbedenja a bez toga ne biste ispunjavali uslove za dobijanje ovakve vrste kredita. U tom slucaju, depozit
se blokira na namenskom racunu a da se ne upisuje zaloga u APR-u. Sredstva obezbedenja: Depozit i
menice klijenta.
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IV Sigurno poslovanje i svodenje rizika na minimum

Ono $§to je vazno svakoj mladoj kompaniji a narocito u prvim godinama kada se biznis jo§ uvek razvija,
jeste da povlaciprave, dobre i sigurne poteze. Kada je u pitanju razmatranje a onda i apliciranje\za neki od
bankarskih proizvoda, prvi korak je informisanje i savetovanje sa struc¢nim licama oko poslovnih'izazova i
nacina prevazilazenja problema koje ne poznajete dovoljno dobro.

U skladu sa stanjem u svetu i zemlji, uslovima trzisne utakmice 1 u tom trenutku goreéim temama. i
aktivnostima, Banke svoje poslovanje prilagodavaju upravo trzistu i stanju na istom. S tim u vezi, Banke
imaju specijalne uslove i pogodnosti/koje prilagodavaju trenutnim potrebama veceg broja klijenata i/ili
potencijalnih klijenata. Nakon §to steknete uslove za kredit, vazno je konsultovati se sa dobrim
racunovodom u pogledu na€ina vodenja i pracenja /poslovanja, kako bi stanje u poslovnim knjigama
ukazivalo na pouzdano’i poslovanje bez vecih rizika. Na kraju je vazno pronaci iskusnog bankarskog
savetnika kako biste izabrali odgovarajuéi kreditni proizvod u skladu sa potrebama Vaseg poslovanja a
ujedno i radi'minimiziranja troskova. Odgovorno i sigurno poslovanje u prvim godinama razvijanja biznisa
je polazna osnova i klju¢ za dalji uspeSan rast i razvoj kompanije.
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